Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. TytovSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) plati pro
nakup v internetovém obchodé Ecoxzone.cz, provozovaném spolecnosti:

TSX-group s.r.o.

ICO: 081982 92

DIC: CZ081 982 92

sidlo: Kochov 19, 679 61 Letovice — Kochov, Ceské republika

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 112357
e-mail: info@ecoxzone.cz

(dale jen ,,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na adrese www.ecoxzone.cz (dale jen ,,zakaznik“ nebo
»Spotrebitel”).

2. Objednavka a uzavireni kupni smlouvy

1. VeSkera prezentace zboZi na e-shopu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2. Zakaznik provede objednavku vyplnénim formuléfe v e-shopu.

3. Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky prodavajicim (e-mailem).

3. Cena zbozi a platebni podminky

1. VS8echny ceny jsou uvedeny kone¢né. Prodavajici neni platce DPH.
2. Zéakaznik muze cenu uhradit:
o online platebni kartou (ComGate, Shoptet Pay apod.),
o bankovnim pfevodem,
o dobirkou,
o jinymizpUsoby uvedenymi na webu.
3. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat ihradu celé ceny pfed odeslanim zboZi.



4. Dodaci podminky

1.

w

Zbozi je dorucovano prostrednictvim dopravcll uvedenych v e-shopu (napfr.
Zasilkovna, kuryr, Ceska posta).

Cena dopravy je uvedena v objednavce pfed jejim odeslanim.

Dodaci lh(ita je obvykle 2-5 pracovnich dn(ll od pfijeti platby/objednavky.
Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na zakaznika pfevzetim zasilky.

5. Odstoupeni od smlouvy

. Spotriebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(l od prevzeti zbozi.

Pro odstoupeni mlzZe spotfebitel vyuZzit formulaf dostupny na strankach e-shopu
nebo zaslat e-mail.
Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposkozené, nejlépe v plivodnim obalu do 14
od prevzeti.
Penize budou vraceny do 14 dnl od doruceni vraceného zboZzi.
Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zbozi:

o které podléha rychlé zkaze,

o hygienické a kosmetické vyrobky, pokud byl porusen jejich ochranny obal.

6. Reklamace a zaruka
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Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZi pfi pfevzeti a za vady, které se
projevi v zaruéni dobé 24 mésicu.

Reklamace muze byt uplatnéna e-mailem ¢i pisemné na adresu prodavaijiciho.
K reklamaci je nutné dolozit doklad o koupi.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

7. Ochrana osobnich udaju

1.

Prodavaijici je spradvcem osobnich udajd dle GDPR.

2. Osobni udaje zékaznikl jsou zpracovavany za uc¢elem realizace smlouvy,

Ucetnictvi a marketingu prodavajiciho.
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich
udaja na webu.

8. Mimosoudni feSeni sport



1. Spotfebitel ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
2. Dohled nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webu www.ecoxzone.cz.

2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit; pro zakaznika vSak plati
znéni ucinné v okamziku odeslani objednavky.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji d€innosti dnem 1. 9. 2025.



